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                                          安全管理网——安全生产第一交流平台

电梯故障“困人”应急处置卡

	响应程序
	情形（现象）
	处置措施
	责任人

	发现
	电梯轿厢门不会自动打开
	1.按轿厢内报警器（内置无线电话），直接接通电梯维修人员电话报警。
2.如果报警器故障，用手机拨打管理人员电话（轿厢内有粘贴有管理人员电话）。
	乘坐
人员

	先期处置
	电梯维保人员到位后
	确定轿厢的大致位置。通过与轿厢内被困乘客的通话，以及通过与现场其它相关人员的询问或与监控中心的信息沟通等渠道，初步确定轿厢的大致位置。
	电梯维修人员

	
	轿厢不在开门区
	仔细确认电梯轿厢确切位置，至顶层控制柜，用应急救援装置将轿厢移动至开门区。
	电梯维修人员

	
	轿厢在开门区
	用电梯专用层门开锁钥匙打开层门，引导人员出电梯。
	电梯维修人员

	应急响应
	有人员伤亡
	进行紧急救护。
	医疗救护组

	
	
	 按事故流程汇报
	 生产技术部调度

	应急结束
	人员救出
	人员救出后，电梯维护人员在电梯门口放置“电梯故障，正在检修”提示牌，并立即进行检修，直到电梯正常运行。
	电梯维修人员

	注意事项：
1.告知电梯轿厢内的人员：救援活动已经开始，提示电梯轿厢内的人员配合救援活动，不要扒门，不要试图离开轿厢。

2.非电梯维修人员请勿擅自操作。
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更多安全生产资料下载，尽在安全管理网[  www.safehoo.com  ]
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