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                                          安全管理网——安全生产第一交流平台

加油站突发事件应急处置卡
1、    加油区（油机、车辆）着火应急处置方案
2、    油罐区（油罐车、油站设备）着火应急处置方案
3、    电气设备（配电室、营业室）火灾应急处置方案
4、    加油区（油机、车辆）跑冒溢油应急处置方案
5、    油罐区（油罐车、油站设备）跑冒溢油应急处置方案
6、    油品数、质量事件应急处置方案
7、    顾客跑单、站内交通事故应急处置方案
8、    食物中毒事件应急处置方案
9、    气象灾害（台风、暴雨、山体滑坡）应急处置方案
10、    防恐、维稳和治安事件应急处置方案
11、 防抢劫应急处置方案
12、 食品、商品事件应急处置方案
13、 食堂燃气泄漏、着火应急处置方案
一、加油区（油机、车辆）着火应急处置方案
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二、油罐区（油罐车、油站设备）着火应急处置方案
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三、电气设备（配电室、营业室）火灾应急处置方案
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四、加油区（油机、车辆）跑冒溢油应急处置方案
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五、油罐区（油罐车、油站设备）跑冒溢油应急处置方案
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六、油品数、质量事件应急处置方案
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七、顾客跑单、站内交通事故应急处置方案
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八、食物中毒事件应急处置方案
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九、气象灾害（台风、暴雨、山体滑坡）应急处置方案

[image: image9]十、防恐、维稳、治安事件应急处置方案
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十一、防抢劫应急处置方案
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十二、食品、商品事件应急处置方案
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十三、食堂燃气泄漏着火应急处置方案
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食物中毒事件





1、中毒严重，现场急救无明显效果，站长或食堂负责人应立即拨打120请求急救，或将患者直接送就近医院救治，同时向经营部和公司非油品部报告。


2、经营部和非油品部接到报告后，立即派出专人到患者救治所在医院和事发现场进行处理，组织人员进行调查取证。同时向公司应急领导小组报告。


3、抢救：公司应急领导小组及时调配资源，协助医院对中毒人员的抢救。


4、公司应急领导小组，及时向政府和省公司有关部门报告，必要时，请求政府和社会专业救援部门协助救援，并认真查找引发中毒的原因，配合公安机关等部门查清责任人，负责处理媒体报道、保险理赔等后续事宜。





不受控





1、疑似中毒人员症状消除后，无不良反应，事后应自行到医院排查。


2、将相关问题食品或餐厅食物封存，并上报公司。





受控





事态控制





不受控





1、划定警戒区：站长或食堂负责人赶到现场后，立即划定警戒区，疏散现场人员，禁止所有人员（工作人员和120救护人员除外）入内，保护好现场。


2、封存：封存所有引起中毒的食品和疑似中毒食品及其原料，对已带出现场的应及时追回。


3、留存：针对引起中毒的食物以及吃下去的时间长短，对食物中毒症状轻微的人员，就地及时采取催吐、导泻、解毒等现场应急措施，并完好留存病人的吐泻物。


4、报告：向经营部、安全部和舆情主管部门（党委办）报告。





受控





1、疑似中毒人员症状消除后，无不良反应，事后应自行到医院排查。


2、将相关问题食品或餐厅食物封存，并上报公司。





事态控制





三、升级处置





症状：就餐后短时间内出现员工或顾客出现多例有呕吐、腹痛、腹泻等类似食物中毒症状时，在排除传染病等疫情后，即应按中毒事故考虑和处理，首先立即封存相关食品。


停止就餐：现场人员立即进行自救或互救，可用筷子或手指刺激咽部帮助催吐，尽快排出毒物，同时制止在场所有人员就餐。


报告：立即向站长或食堂负责人报告。





一、快速处置





跑单、站内交通事故





1、赴现场：经营部、安全部或零管部人员收到报告信息后，指导油站做好相关资料的收集，统计损失，判断责任主体和损失金额。


2、解决问题：如造成大的财产损失或人员伤亡，则由公司应急领导小组，向政府和省公司有关部门报告，请求政府相关部门协助解决，并配合政府有关部门处理媒体报道、保险理赔等后续事宜。


根据公司相关文件规定，对油站造成的损失进行一定的弥补。





不受控





1、跑单车主到油站补交油款的。


2、交通事故已经协商解决的。








受控





事态控制





不受控





1、赶赴现场：站长或主管接到报告，立即赶赴现场。


2、视频监控：对于跑单，根据车牌号通过交警可以查询到车主的联系电话，通知其补交油款，对于站内交通事故，如果只是轻微的交通事故，可以通过当事人协商解决，或者查看视频监控了解发生的过程，并保存好视频。


3、报警：如无法联系到跑单车主或者车主拒补交油款的；交通事故现场协商不成的；应立即拨打“110”电话报警，请求帮助。


4、报告：向经营部、安全部或零管部报告。





受控





1、跑单车主到油站补交油款的。


2、交通事故当事人已通过现场协商解决的。





事态控制





三、升级处置





1、记住明显特征：出现跑单或站内交通事故，应记住：跑单顾客长相特征、车辆的牌号、车型、颜色和事情的经过。


2、安全提示：员工不可单独追赶，或挡在车前堵住车辆，更不能单独随车索取油款，避免发生意外伤害。如果人员受伤打120报警。


3、报告：向站长或主管报告。





二、站内处置





油品数、质量纠纷事件





二、站内处置





一、快速处置





1、赶往现场：经营部及零售部人员收到报告信息后，及时赶往现场，了解油品数质量情况，并接管站长指挥权，负责向公司领导报告。


2、解决问题：如数质量事故扩散至油站外，造成社会影响，则由公司应急领导小组，向政府和省公司有关部门报告，请求政府相关部门协助解决，并配合政府有关部门处理媒体报道、保险理赔等后续事宜。





不受控





1、顾客无异议，礼貌送客。


2、清理计量设备，恢复发油，做好台帐登统。





受控





事态控制





不受控





查原因：初步查找数质量事件原因，分析事件影响程度。（储罐卸油情况，发油笔数）


报告：站长电话上报数质量与舆情主管部门（党委办）。


控制现场：存在顾客投诉的，将顾客请离加油现场，避免影响加油现场秩序。查询顾客加油凭证，核实加油情况，记录顾客资料。请示公司主管部门后与顾客协商解决，防止事故扩大。（以更换油箱内油品，补齐数量等形式处理。）


疏导顾客：若顾客提出的解决方案站长权限内无法解决，应礼貌地请顾客留下姓名、联系电话和地址，并承诺在一定时间内（不超过72小时）给予答复。


告知处理方式：如顾客要求向政府监督部门申请油品数、质量检测的。属质量异议，加油站要向公司安数部报告后才能进行，并向顾客提示，只能在顾客加油时的加油枪取样，检测费用由顾客垫付，若经过检测油品质量没有问题，检测费用由顾客承担。


正确采样：使用取样瓶取样，先用采样油品冲洗一遍，再用顾客加油时的油枪取样三瓶，由加油站与顾客现场共同施封，注明油站名称、顾客姓名、日期、时间、枪号、油品名称。一瓶由加油站与顾客共同送政府检测部门，一瓶避光保存在加油站作仲裁依据，一瓶送油库质检室进行自验。


如观察检查加油枪发出油品后认为质量有可疑时，应使用棕色瓶取样到油库化验室进行检验。








受控





1．未出现2起以上投诉。


2. 经与顾客协商解决无异议，礼貌送客。





事态控制





三、升级处置





异常情况：出现数量不足或质量异常（油枪鉴定或者油品外观有异常或者一天之内发生两起质量投诉，）员工应立即停止对应枪，储罐发油。


报告：现场员工向主管或站长报告。


稳定顾客：有顾客投诉的，应稳定顾客情绪，（认真倾听顾客的异议），然后尽可能将顾客带离加油现场，避免影响加油现场秩序。





一、快速处置





油罐车、接卸设备跑冒油事件





1、赴现场：经营部及安全部人员收到报告信息后，及时赶往现场，了解跑冒油情况及人员伤亡、财产损失情况，负责向公司领导报告。


2、向上级报告：如跑、漏情况无法控制，跑漏油品已流入市政管道，由公司应急领导小组，向政府和省公司有关部门报告，请求专业救援机构增援，并配合政府有关部门开展救援工作和处理媒体报道、保险理赔等后续事宜。





不受控





1、清理结束，检查设备、人员、车辆是否完好。


2、检查跑漏情况，计算损失。


3、器材归位，清理现场，确认安全后，恢复作业。








受控





事态控制





不受控





1、停电：站长或主管组织站内员工赶赴油罐区、关闭油站潜油泵电源开关（如明确电闸处已存在较浓油蒸汽，则严禁拉闸，由站长决定，如站长不在可由主管决定）。


2、警戒疏散：疏散现场无关的人员，放置警示标志，划定警戒范围，严禁启动中的汽车等明火源接近，劝阻路人禁止吸烟、打手机。


3、回收封堵：现场员工取出灭火器、消防沙、吸油毡、铝桶、铝铲等应急物资，开展封堵与回收，封堵油品防止流出站外，回收余油。


4、检查：检查人孔井、下水管道等区域，是否有跑漏油品，如果油品大量流出站外，处置立即升级，打110报警。


5、报告：向经营部和安全部报告。








受控





1、清理结束，检查设备、人员、车辆是否完好。


2、检查跑漏情况，计算损失。


3、器材归位，清理现场，确认安全后，恢复作业。





事态控制





三、升级处置





1、停止卸油：卸油时出现误操作或设备损坏，导致出现油罐车或接卸设备（冒、滴、漏油）时，卸油员立即关闭油罐车阀门和油罐进油口阀门，并大声呼救，告知同事。


2、回收余油：现场加油区员工取出消防砂、吸油毡、洗衣粉、铝桶、铝铲等应急物资，赶往卸油区救援、封堵下水道、回收余油。


3、报告：现场加油员向站长或主管报告。





二、站内处置





一、快速处置





加油机、车辆


跑冒油事件





1、赶赴现场：经营部及安全部人员收到报告信息后，及时赶往现场，了解跑冒油情况及人员伤亡、财产损失情况，负责向公司领导报告。


2、向上级报告：如跑、漏情况无法控制，跑漏油品已流入市政管道，由公司应急领导小组，向政府和省公司有关部门报告，请求专业救援机构增援，并配合政府有关部门开展救援工作和处理媒体报道、保险理赔等后续事宜。





不受控





1、清理结束，检查设备、人员、车辆是否完好。


2、检查跑漏情况，计算损失。


3、器材归位，清理现场，确认安全后，恢复作业。








受控





事态控制





不受控





1、停电：组织站内员工赶赴现场，站长或主管关闭油站潜油泵电源开关（如明确电闸处已存在较浓油蒸汽，则严禁拉闸，由站长决定）。


2、警戒：疏散现场站内无关的人员和车辆，放置警示标志，划定警戒范围，严禁现场的汽车启动和启动中的汽车等明火源接近，劝阻路人禁止吸烟、打手机（我们正在检维修，为确保安全请勿吸烟、打手机）。


3、回收封堵：现场员工取出灭火器、消防沙、吸油毡、铝桶等应急物资，开展封堵与回收，封堵油品防止流出站外，回收余油。


4、检查：检查人孔井、下水管道等区域，是否有跑漏油品，如果油品大量流出站外，处置立即升级，直接报告公司并打110报警。


5、报告：向经营部和安全部报告。








受控





1、清理结束，检查设备、人员、车辆是否完好。


2、检查跑漏情况，计算损失。


3、器材归位，清理现场，确认安全后，恢复作业。





事态控制





三、升级处置





1、停止加油：加油误操作或油机被车辆撞，导致出现（冒、滴、漏油）情况时，立即停止加油作业（按下提枪开关、油机紧停按钮或营业室紧停按钮），并大声呼救，告知同事。


2、扑救：现场加油区员工取出消防砂、吸油毡、洗衣粉等应急物资，赶往漏油点救援清理。


3、报告：向站长或主管报告。





二、站内处置





一、快速处置





电气设备火灾事件





1、赶赴现场：经营部及安全部人员收到报告信息后，及时赶往现场，了解现场火情及人员伤亡情况，负责向公司领导报告。


2、向上级报告：由公司应急领导小组，向政府和省公司有关部门报告，请求专业救援机构增援，并配合政府有关部门开展救援工作和处理媒体报道、保险理赔等后续事宜。





不受控





1、灭火结束，检查设备、人员、车辆是否完好。


2、器材归位，清理现场，消除警戒，确认安全后，恢复营业。








受控





事态控制





不受控





1、赶赴现场：站长或主管接到报告，立即组织站内员工赶赴出事现场。


2、扑救：如电源无法切断，应保持安全距离2米以上，防止触电。用二氧化碳(或干粉)灭火器，站在上风口对闸刀、开关、电线上的火源进行喷射。


3、转移物品：对相邻设备用石棉毯进行隔离保护 ，搬移易燃物品 。


4、警戒疏散：如火情不能受控，出现人员受伤，及时组织人员现场施救，设置警戒，疏散站内无关车辆、人员（含员工），并向“110、119”报警，安排人员在路口接应消防车、急救车等增援人员，并配合救援人员。


5、报告：向经营部和安全部报告。





受控





1、灭火结束，检查设备、人员、车辆是否完好。


2、器材归位，清理现场，确认安全后，恢复作业。





事态控制





三、升级处置





1、停电：发现配电室或营业室电气设备起火时，在可能的情况下首先应关闭电源开关，并大声呼救，告知同事。


2、扑救：首先采用二氧化碳(后用干粉)或石棉毯等消防器材扑灭初期火苗（说明：如电源无法切断，应保持安全距离2米以上，防止触电）。       


 3、报告：现场其它员工向站长或主管报告。





二、站内处置





一、快速处置





油罐车、接卸设备着火事件





1、赶赴现场：经营部及安全部人员收到报告信息后，及时赶往现场，了解现场火情及人员伤亡等情况，负责向公司领导报告。


2、向上级报告：由公司应急领导小组，向政府和省公司有关部门报告，请求专业救援机构增援，并配合政府有关部门开展救援工作和处理媒体报道、保险理赔等后续事宜。





不受控





1、灭火结束，检查设备、人员、车辆是否完好。


2、器材归位，清理现场，消除警戒，确认安全后，恢复营业。








受控





事态控制





不受控





1、停电：站长或主管接到报告，关闭油站潜油泵电源开关。


2、扑救：扑救立即组织站内员工赶赴现场取出油站应急物资（包括：灭火器、石棉毯、消防沙等），集中力量，站在上风口，扑灭初期火灾。


3、油罐车驶离：在确保人员安全的情况下，要求驾驶员尽可能将油罐车驶离油站危险区域到尽量空旷地区并进行扑救。


4、疏散：如火情不能受控，出现人员受伤，站长或主管及时组织人员现场施救，设置警戒，疏散站内无关车辆、人员（含员工），并向“110、119”报警，安排人员在路口接应消防车、急救车等增援人员，并配合救援人员。


5、报告：向经营部和安全部报告。








受控





1、灭火结束，检查设备、人员、车辆是否完好。


2、器材归位，清理现场，确认安全后，恢复作业。





事态控制





三、升级处置





1、关闭阀门：发现油罐车或接卸设备在卸油过程中起火时，卸油员立即关闭油罐车阀门和油罐进油口（油气回收）阀门，并大声呼救。         2、扑救：现场加油员工听到呼救，立即停止加油作业，同时立即取出灭火器、石棉毯，站在上风口进行扑救。


3、报告：现场加油员向站长或主管报告。





二、站内处置





一、快速处置





油机、车辆着火事件





1、赴现场：经营部及安全部人员收到报告信息后，及时赶往现场，了解火情及人员伤亡情况，并接管站长指挥权，负责向公司领导报告。


2、向上级报告：由公司应急领导小组，向政府和省公司有关部门报告，请求专业救援机构增援，并配合政府有关部门开展救援工作和处理媒体报道、保险理赔等后续事宜。








不受控





1、灭火结束，检查设备、人员、车辆是否完好。


2、器材归位，清理现场，消除警戒，恢复营业。








受控





事态控制





不受控





1、断电：站长或主管接到报告后，关闭潜油泵电源开关（视情况决定是否）。


2、扑救：立即组织站内员工赶赴现场取出油站应急物资（包括：灭火器、石棉毯、消防沙等），集中力量，站在上风口，扑灭初期火灾。


3、疏散与警戒：如火情不能受控，出现人员受伤，站长或主管及时组织人员警戒，疏散站内无关人员、车辆，并向“110、119”报警，安排人员在路口接应消防车、急救车等增援人员，并配合救援人员。


4、报告：向经营部和安全部报告。





受控





1、灭火结束，检查设备、人员、车辆是否完好。


2、器材归位，清理现场，恢复营业。





事态控制





三、升级处置





1、停机：如果是油机着火，离着火最近的员工立即停止加油作业，按下油机紧停按钮；如果是车辆油箱口着火，离着火最近的员工立即停止加油作业，并按下油机紧停按钮，大火未扑灭不要拔出油枪，并大声呼救，告知同事。


2、扑救：离着火最近员工立即取出灭火器、石棉毯站在上风口进行扑救。


3、报告：向站长或主管报告。





二、站内处置





一、快速处置





二、站内处置





二、站内处置





1、气象灾害预警：收到气象局发出的相应（如台风、暴雨）气象灾害预警信号后，或者接到公司气象灾害应急预案启动通知后，站长留站值班。站长因特殊情况不能值班时，要报告所在经营部并做好委托工作。


2、防范措施：在气象灾害之前检查疏通排水沟淤积，清理隔油池污油；检查加固堤围、挡土墙、围墙；准备沙袋、闸板等拦截、堵塞低洼处闸口、孔洞、下水道出口；稳固架空设备、设施，关闭门窗，将加油站户外移动广告牌转到室内。





三、升级处置





事态控制





1、气象局发出的相应气象灾害预警信号取消或者公司气象灾害应急预案结束。


2、检查现场设备是否损坏，清理现场。





受控





1、停止作业：视情况（如水淹到油机、配电或水进入到营业室，围墙倒塌等）停止收发油或加油作业，或者拉闸断电，所有人员应尽量到安全的室内躲避，关紧门窗，对现场设备设施情况做好监护。


2、报告：站长随时将现场情况向经营部和安全数质量部报告。


3、报警：如现场情况危及人身安全，立即报110，同时做好人员撤离准备。





不受控





事态控制





受控





1、气象局发出的相应气象灾害预警信号取消或者公司气象灾害应急预案结束。


2、检查现场设备是否损坏，清理现场。








不受控





1、清理：气象灾害过后，按公司规定查清储运设备、设施，电脑、电路、网络等设备的损坏情况，并将损失情况及照片报公司安全数质量部。


2、修复：清理现场，设备公司对损害的设备进行修复，尽快恢复营业。





气象灾害（台风、暴雨、山体滑坡）事件





一、快速处置





二、站内处置





1、控制现场：遇到恐怖袭击或者社会人员闹事（如油品或非油品质量问题、供应短缺大量车辆排队或其它暂时不清楚原因导致众人围堵油站）时；或者发现可疑邮包或物品时，不要试图打开或随意摆弄它，首先要确保人身安全的情况下，控制现场，维持稳定。


2、报告：现场安全员第一时间向站长或者主管报告。





三、升级处置





事态控制





1、恐怖袭击或者暴动人员撤离现场。


2、检查现场无隐患后，恢复营业。





受控





1、赴现场：站长或主管接到报告后，立即赶赴现场。


2、控制场面：在确保安全的情况下，站长或主管向肇事人员进行情绪安抚，做好解释工作，防止矛盾激化，有意识控制住肇事人员，并疏导无关人员。


3、停电：如遇现场恐怖袭击或者人员暴动升级场面，如危及到员工或加油站安全，第一时间关闭加油站电源开关，并立即向110报警，出现人员受伤的向120报警。


4、报告：向经营部和安全部报告。











不受控





事态控制





受控





1、恐怖袭击或者暴动人员撤离现场。


2、检查现场无隐患后，恢复营业。








不受控





1、赴现场：经营部及安全部人员收到报告信息后，及时赶往现场，了解事件现场情况，用时采取有效的维稳措施，并负责向公司领导报告。


2、向上级报告：由公司应急领导小组，向政府和省公司有关部门报告，请求专业救援机构增援，并配合政府有关部门处理媒体报道，开展救援工作。





防恐、维稳事件





一、快速处置





二、站内处置





1、报警按钮：收银台员工遇到歹徒抢劫时，保持冷静头脑，不要有过于偏激的言行，想法按下营业台晤面的联网报警按钮。


2、求援：不要有试图阻止抢劫行为表露，以免歹徒有过激行为发生，采取合适方式向同事和其它人员求援（以不被劫犯发现为原则）。如危及人身，应变自救。


3、记住特征：暗中观察并牢记疑犯的特征：口音、身高、体型、穿着等，记住车辆特征、牌号、作案过程、接触物品和歹徒逃跑方向等情况。





三、升级处置





事态控制





1、歹徒未抢劫成功逃离现场或者已经被警察控制。


2、现场无人员伤亡和财产损失。


3、请示站长后，恢复营业。





受控





1、赴现场：站长或主管接到报告后，立即赶赴现场。


2、保护现场：歹徒离开后，暂停营业，注意保护现场和监控记录，不要触摸现场任何物件，留下目击证人，为公安部门提供第一手资料。


3、报警：如有人员受伤，应时进行救治，拨打120或立即就近医院抢救并向110报案。报案时要讲清以下几点：加油站的位置、联系电话、歹徒的人数、车辆情况，逃跑方向、人员受伤和财产损失情况等。


4、报告：站长或主管及时经营部经理汇报，。





不受控





事态控制





受控





1、歹徒已经被警察控制，并追回损失的。


2、受伤人员已经得到救治。


3、站长请示经营部经理，恢复营业。





不受控





1、赴现场：经营部及安全部人员收到报告信息后，及时赶往现场，了解事故现场情况，并负责向公司领导报告。


2、向上级报告：由公司应急领导小组，向政府和省公司有关部门报告，并配合政府有关部门处理媒体报道，开展救援工作。








抢劫事件





一、快速处置





二、站内处置





1、解释：员工接到顾客因食品安全的投诉时，应确认销售小票与问题商品相吻合后，要分辨食品存在的问题，如所售商品确实存在质量、过期等问题情况，则向顾客耐心解释并赔礼道歉，进行退换货处理。


2、停用封存：如果出现呕吐、下泄或头晕等中毒现象，立即停用、停食有关食品，并将有关食品封存。


3、报告：向站长或主管报告。





三、升级处置





事态控制





1、顾客接受油站处理结果，撤销投诉。


2、将问题食品下架，并上报非油品部。





受控





1、控制场面：如顾客不满意退换商品，并出现现场吵闹、漫骂等现象时，站长或主管应将消费者引导至办公室进行处理。


2、救治：顾客食用问题食品后出现了身体不适或食物中毒等，站长要迅速开展救治，并立即报120，请求医院急救。


3、保存证据：保留问题食品及销售小票等证据。


4、报告：向经营部、非油品部和舆情主管部门（党委办）报告。





不受控





事态控制





受控





1、顾客接受油站处理结果，撤销投诉。


2、将问题食品下架。





不受控





1、赴现场：公司食品安全应急办立即派出专人到顾客救治所在医院和加油站事发现场进行处理，组织人员进行调查取证。


2、调解：如证实确为便利店销售商品所致，公司食品安全应急办做好安抚、调解工作，避免事态恶化。


3、向上级报告：由公司应急领导小组，向政府和省公司有关部门报告，并配合政府有关部门处理媒体报道，开展救援工作。








食品、商品事件





一、快速处置





二、站内处置





1、关闭阀门：发现现场燃气泄漏或着火时，应立即关闭燃气瓶（管）上的阀门，切断漏气的气源，如果是泄露，应开窗通风；如果阀门温度高，可用湿毛巾盖上阀门再关。


2、扑救：若火源仍未扑灭，立即使用现场的灭火器站在上风口进行扑救，并大声呼救。


3、报告：现场人员向站长或主管报告。





三、升级处置





事态控制





1、灭火结束，检查设备是否完好，人员是否受伤。


2、器材归位，清理现场，确认安全后，恢复作业。





受控





1、扑救：站长或主管接到报告，立即赶赴现场。组织站内员工取出油站应急物资（如灭火器等），集中力量，站在上风口，扑灭初期火灾。


2、停电：如属站内宿舍发生漏气着火的，应切断站内潜油泵的总开关。


3、疏散：如火情不能受控，出现人员受伤，站长或主管及时组织人员现场施救，设置警戒，疏散人员到空旷的地方，并向“110”报警，安排人员在路口接应消防车、急救车等增援人员，并配合救援人员。


4、报告：向经营部和安全部报告。





不受控





事态控制





受控





1、灭火结束，检查设备是否完好，人员是否受伤。


2、器材归位，清理现场，确认安全后，恢复作业。





不受控





1、赴现场：经营部及安全部人员收到报告信息后，及时赶往现场，了解现场火情及人员伤亡等情况，负责向公司领导报告。


2、向上级报告：由公司应急领导小组，向政府和省公司有关部门报告，请求专业救援机构增援，并配合政府有关部门开展救援工作和处理媒体报道、保险理赔等后续事宜。





食堂燃气泄漏、着火事件





一、快速处置








更多安全生产资料下载，尽在安全管理网[  www.safehoo.com  ]

