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当今， 患者安全已成为国内外学者研究的热点
问题， 大量研究论证了安全文化在提高医疗安全中
的重要性。 研究表明, 缺乏积极的安全文化与高比率
的医疗差错[ 1 ]、严重的医疗事件[ 2 ]以及高工伤率，如
针刺伤等其他形式的血源性病原体的暴露具有明显
的相关性[ 3 ]。本文对国内外患者安全文化的研究进展
进行综述， 旨在为我国医疗机构患者安全文化的建
立和发展提供参考与借鉴，现报道如下。

安全文化的概念

安全文化的概念最早是于 1986年前苏联切尔
诺贝利核电站爆炸事故发生后， 国际原子能机构在
总结事故发生原因时明确提出的[ 4 ]，后来被引进用于
其他特殊的工业， 特别是安全度要求极高的高风险
行业。 最近，被引进到医疗行业建立患者安全文化。

国内外研究者最常引用核安全顾问委员会对安
全文化（safety culture）的定义，即组织的安全文化是
指个体与群体的价值、态度、感知、能力和行为方式
的总和， 这决定了组织的健康与安全管理的责任义
务、方式和熟练程度。 具有积极安全文化的机构是以
在彼此信任基础上的交流、 对安全重要性的共识以
及对所采取的防范措施的效果的信心为特征[ 5 ]。 安
全氛围（safety climate）是一种表面特征，表现为个人
或机构在特定时间内对安全文化的态度和认知，是
安全文化的可测量成分[ 6~7 ]。

目前，关于安全文化的定义仍存在争议，即安全
文化和安全氛围的概念是否存在本质上的差别。 一
般人们称之为安全文化或安全氛围， 大部分研究者
称之为安全文化，少数研究者称之为安全氛围，还有

研究者则将安全文化和安全氛围均进行定义， 在文
献中交叉使用，其研究的内容是一致的。

安全文化的理论基础

1. 高可靠性组织（high reliability organizations，
HROs）理论。 该理论认为，人们在操作和管理复杂的
系统时不能充分地感知和预见由这个体系带来的问
题，合理的人员组织、程序和技术可以处理复杂以及
危险性活动，从而提高可靠性[ 8 ]。 商业、航空业、核动
力工业、军事组织等都具有高风险性，但它们能够合
理、 有效地处理安全问题， 因此被称为高可靠性组
织。 高可靠性组织被引进到医疗行业，其中“安全文
化”是决定 HROs的主要因素[ 9 ]。

2. 文化成熟度模型（model of cultural maturity）理
论。 Westrum[ 10 ]将安全文化的发展演变过程根据其成
熟度分为 5个阶段。第 1阶段为病态期（pathological）：
成熟度最小，安全问题被认为是员工所导致的，认为
发生错误时只要不被管理者抓住，谁在乎。 第 2阶段
为反应期（reactive）：安全很重要，事故发生后采取行
动。 第 3阶段为管理期（calculative）： 具备安全管理
体系，安全问题始终由管理者驱动。第 4阶段为主动期
（proactive）：员工开始参与到安全问题中，并预见可能
会发生的安全问题。 第 5阶段为新生期（generative）：
成熟度最高，在组织的各个层次上都能积极参与到安
全活动中来，安全被认为是工作内在的一部分。 这些
信息有助于机构判断其目前的安全文化的成熟度，
识别安全文化领域的优势和不足， 并制订相应措施
来达到下一个较高的安全文化阶段。

安全文化的亚文化特征

Sammer等[ 11 ] 的 Meta分析表明，安全文化具有一
系列特征，并将其整合为以下几个亚文化进行定义。

1. 领导力， 指领导者认为医疗环境是具有高风
险的，并且努力使工作使命、员工能力、财政和人力
资源相一致。

2. 团队精神，指管理者、员工及其他执业人员存
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在着合作、协作精神，他们之间的关系是开放的、安
全的、相互尊重的、灵活的。

3. 循证，指患者的诊疗都基于循证医学，每一项
操作都有规范的标准化操作流程， 用以减少不同人
员操作引起的差异；程序化有利于提高信度。

4. 交流， 指每一位员工， 不管处于什么工作岗
位，都有权利和义务为患者代言。

5. 学习，指医院善于从自身差错中学习，并且为
提高工作质量寻求新的机遇；同时，医院对员工（包
括医疗助理）的学习进行评价。

6. 公正， 指安全文化认为错误是起源于系统疏
漏，而不是个人失误。

7. 患者为中心， 指家庭和患者都以患者照料为
中心，患者不仅仅是自己照料中的积极参与者，还是
医院和社区间的联络人。

安全文化的测量方法

1. 量性研究。 安全文化的测量由调查问卷完成。
目前美国医疗机构中最常用的 4个工具是安全态度
调查表（The  Safety  Attitudes Questionnaire，SAQ）[ 12 ]、医
院患者安全文化调查表（Hospital Survey on Patient  
Safety  Culture，HSPSC）[ 13 ]、改良斯坦福患者安全文化
调查量表（Modified Stanford Patient Safety Culture Survey 
Instrument，MSI）[ 14 ]、 医疗机构患者安全氛围调查表
（Patient Safety Culture in Healthcare Organizations Survey，
PSCHO）[ 15 ]。 有研究表明，美国目前广泛应用的量表
并不适合我国医疗机构的情况， 应根据实际情况对
量表条目作出调整[ 16~17 ]。中文测量工具有陈方蕾和周
立[ 18 ]在 SAQ 基础上修订的适于我国护理人员的患者
安全文化测评问卷（Patient Safety Culture Assessment 
Scale，PSCAS），以及中国台湾 Lee等[ 19 ]修订的适于所
有医务人员的中文版 SAQ。

2. 质性研究。 问卷调查研究可以测评医护人员
的安全态度，但是比较表浅。 一些学者建议，量性研
究应结合访谈法（interview）、观察法（observations）以
及专题小组座谈会（focus groups discussion）等质性研
究数据来深入了解潜在的安全文化[ 20~22 ]。应用民族志
学的观察法和访谈法可以检测量表的效度[ 21 ]，深入
的、 长期的纵向质性研究是深入了解安全文化的唯
一途径[ 22 ]。

提高安全文化的干预措施

随着医疗机构对安全文化的重视， 越来越多的

医院进行了安全文化评估，然而，单独的描述性研究
并不能提高医疗机构的安全文化。 提高安全文化必
须同时采取有效的干预措施， 一次可以针对一个或
多个维度进行。 Pronovost等[ 23 ]认为应运用阶梯式的
方法：第一，对安全文化现状进行评估；第二，进行相
应的安全知识教育；第三，确定安全问题；第四，建立
高层领导与病区间的合作；第五，每月进行安全缺陷
学习；第六，重新评估安全文化。

目前有很多提高安全的干预措施，国外最常用
的是团队训练，患者安全小组的建立，管理者安全
走访，患者安全知识教育项目。 同时，还有一些不常
用到的，如安全审查、不良事件报告和分析系统、工
作人员和患者间诊疗等相关安全信息的传递。 然
而，目前仍没有文献对上述干预措施的有效性进行
报道。

对国内相关研究的思考与展望

1. 思考。 目前，国内没有人类学家对于安全文化
的定义进行研究，或应用民族志方法进行研究。 由于
人类学家是文化研究领域的专家， 医疗机构在进行
安全文化研究时，可以咨询这些专家。 一套共同的定
义和维度可以便于研究者提高安全文化的信息和策
略交流，从而促进这个领域的快速发展。 一些研究建
议，应加强观察性研究及纵向研究，然而，事实上，大
部分医疗机构更倾向于应用问卷调查的方法测量安
全文化。 调查问卷作为收集数据的实用性方法，可以
反映医疗机构表浅的、简单的、某时间点的安全文化
状况。

患者安全是医疗护理质量管理的核心内容，医
疗机构应加强对安全文化概念的认识， 定期进行机
构安全文化评估，分析其优势、劣势维度，并制订相
应的干预措施，然后重新评估安全文化。 这种循环模
式有利于建立积极正向的安全文化。 国外学者对安
全文化概念、理论框架的应用已经很成熟，并且近几
年已经在量性研究的基础上，加上质性研究的方法，
对个体机构安全文化的研究更加深入。 目前，尽管国
内也有学者对安全文化进行研究， 但大多局限于量
性研究，由于量表是研究者翻译的，往往缺乏适合我
国国情的统一的高质量、可信、可靠的量表；同时，由
于缺乏质性研究，安全文化研究往往比较表浅，不能
挖掘更深层次的问题。 因此，提高我国安全文化的重
点应放在安全文化理论学习、量表研制、安全文化状
况的定期调查与原因分析以及针对我国国情的实际
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干预等方面。
2. 展望。 综上所述，我国推进安全文化的量性研

究和质性研究应当进一步加强。 应用传统安全专家、
人类学家的意见以及更深层次的观察研究和纵向研
究以推动安全文化研究的发展。 同时，医院管理者应
对患者安全文化的概念以及理论进行更深层次的理
解和应用，寻求科学、有效并适合我国医疗机构情况
的安全文化测评工具及相关干预措施， 从而提高医
院医疗护理质量，促进患者安全。
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