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安全管理中人的不安全行为的探讨

刘轶松
(中国地质大学研究生院 ,湖北 武汉 430074)

摘 要 :对人的不安全行为的概念及表现做了探讨 ,并对其产生原因进行了分析 ,之后提出了消除人的不安全行为的方

法。
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　　随着社会的不断发展 ,人类生产活动中的安全问题得到了

越来越高的重视 ,对于安全的投入也逐渐增大 ,但是纵观近几年

来我国安全事故发生量仍然巨大 ,如何有效的控制事故的发生

是摆在安全管理人员面前的一个重要课题。

事故的发生离不开人———机———环境这三个方面 ,即人的

不安全行为、机的不安全状态、环境的不安全条件。其中人又是

生产活动的主体 ,是创造一切财富 ,实现既定目标的关键 ,同时也

是激发事故的主要因素。统计表明 ,人为失误导致的伤亡事故占

伤亡事故总数的 70 %～90 %左右。20世纪 50年代在美国发生

的 75000件伤亡事故中 ,人为失误造成的占 88 % ;日本 1977 年

制造业歇工 4天以上的 104638件伤亡事故中 ,人为失误造成的

占 94. 5 %[1 ]。美国杜邦公司近 10年的统计结果也表明在其公

司所发生的事故中有 96 %是由各种不安全行为造成的。

然而传统的安全管理方式侧重于物的研究 ,对人的不安全

行为重视程度不够。实际上 ,对人的不安全行为进行研究将大大

减少工作中产生的意外情况 ,提高人的可靠性 ,从而降低事故发

生的频率。本文籍此对人的不安全行为进行粗浅的探讨。

1　安全行为与不安全行为的概念及原因分析

1. 1　不安全行为的概念

在我国国家标准《GB6441 - 86 企业职工伤亡事故分类标

准》中对不安全行为有一个简单的定义 :不安全行为是指能造成

事故的人为错误。

一般来讲 ,人的不安全行为是指那些曾经引起过事故或可

能引起事故的人的行为 ,它们是造成事故的直接原因 ;反之 ,人的

安全行为则是指那些不会引起事故的人的行为。安全行为与不

安全行为是一个相对的概念 ,安全行为不是绝对的安全 ,只是发

生事故的概率比较小 ;不安全行为也不是绝对的不安全 ,但是发

生事故的概率比较大。

目前对不安全行为的分类有很多种方法 ,例如在我国的

《GB6441 - 86企业职工伤亡事故分类标准》中就将不安全行为

详细的划分为 14类 ,而美国杜邦公司在其行为安全观察程序中

将不安全行为分为 5类。在本文中从人的心理状态出发 ,将人的

不安全行为分为有意的和无意的两大类 :

(1)有意的不安全行为 :是指有目的、有意图 ,明知故犯的不

安全行为 ,是故意的违章行为。如酒后上岗 ,酒后驾车等。这些

不安全行为尽管表现形式不同 ,却有一个共同的特点 ,即“冒险”。

进一步思考可见 ,之所以要冒险 ,是为了实现某种不适当的需要 ,

抱着这些心理的人为了获得利益而甘愿冒受到伤害的风险。由

于对危险发生的可能性估计不当 ,心存侥幸 ,在避免风险和获得

利益之间作出了错误的选择。

(2)无意的不安全行为 :是指非故意的或无意识的不安全行

为。人们一旦认识到了 ,就会及时地加以纠正。这类错误的表现

情况比较多 ,概括起来大致有以下几方面 :

①外部信息有误或人没有感知到外部信息的刺激 ,如没有

注意到异常情况的发生。

②人体的生理机能有缺陷 ,如听力较差 ,色盲等。

③因知识和经验缺乏而造成判断失误 ,如从业时间短 ,处理

异常情况不当。

④因操作技能欠缺而造成反应失误 ,如没有经过专业训练

而上岗工作。

⑤大脑意识水平低下 ,不能满足工作需求 ,如疲劳作业。

上述因素可能单独导致不安全行为 ,也可能共同作用导致

不安全行为的发生。

不管是有意的不安全行为还是无意的不安全行为 ,均可能

带来极大的危害 ,下面分别对这两类不安全行为产生的原因进

行分析。

1. 2　有意的不安全行为产生的原因

虽然有意的不安全行为是一种由人的思想占主导地位、明

知故犯的行为 ,但依然存在主观和客观两方面的原因 :

(1) 从主观上讲 ,人的心理因素占据了重要位置。

①存在侥幸心理或急功近利 ,急于将工作完成 ,从而忽略了

安全的重要性 ;

②从众心理 ,明知违章但因为看到其他人违章没有造成事

故或没有受罚而放纵自己的行为 ;

③过于自负、逞强 ,认为自己可以依靠较高的个人能力避免

风险。

(2) 在客观上 ,管理的松懈和规章制度可操作性差给不安全

行为的发生创造了条件。

①管理原因 :规章制度不健全 ,安全管理的组织结构不健全 ,

工作监督和安全教育不到位等 ;

②环境因素 :安全防护设施不齐全或防护设施过于复杂 ,不

符合人机工程的要求 ,使得工作者不愿意按照给定的条件工作。
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1. 3　无意的不安全行为产生的原因

人的行为是人对外界事物刺激做出行为反应的过程 ,人的

行为反应有时是无意识的 ,但绝大多数情况下是有意识的 ,需要

注意的是这里所指的有意识和无意识与上文中有意和无意是不

同的 ,不管有意识或者无意识的行为反应都可能造成无意的不

安全行为。

(1) 从人的内部原因上存在心理、生理、技术水平等几方面

的原因 :

①心理原因 :思想不集中 ,个性不良 ,情绪不稳定等 ;

②生理原因 :疲劳或体力、视力、运动机能、年龄、性别差异不

适应所从事的工作等 ;

③技能原因 :不知道如何正确操作或技能不熟练等。

(2) 从外部原因上讲 ,外部事物和情况的变化是诱发人的不

安全行为的重要因素。

①管理原因 :操作规程不健全 ,工作安排协调不当 ,信息传递

不佳等 ;

②教育原因 :培训不到位 ,教育内容匮乏 ,教育方式不佳等 ;

③环境原因 :路面状况、道路设施、气候条件变化等 ;

④社会原因 :生活条件、家庭情况、人际关系变化等。

无论是有意的或是无意的不安全行为 ,都与人的心理有密

切的关系 ,不良的个性倾向性 (如不认真、不严肃、不恰当的需要)

和某些不良的性格 (如任性、懒惰、粗鲁、狂妄)往往会引起有意的

不安全行为 ;能力低下和某些不良的性格 (如粗心、怯懦、自卑、优

柔寡断)往往导致无意的不安全行为 ;而良好的个性心理 (如坚强

的意志)有助于克服不安全行为。

2　不安全行为的消除

大量的数据资料表明不安全行为是事故发生的重要原因 ,

如果能够控制不安全行为的发生 ,减少其数量 ,必然会降低事故

发生的可能性 ,对安全工作起到非常积极的作用。

2. 1　消除不安全行为的策略

人是具有主观能动性的个体 ,要消除不安全行为 ,就必须从

人自身出发 ,从以下三个方面着手 ,从根源上消除不安全行为产

生的可能性。

①人的安全化 :合理调节人的心理及生理功能 ,诸如情绪 ,人

体生物节律等 ;强化人的安全意识 ;提高人的安全技能。

②管理的安全化 :进行安全教育与培训 ;建立可操作性强的

安全制度 ;执行严格的工作现场检查 ;适当运用激励和惩罚手段 ;

创立良好的安全工作氛围。

③工作环境的安全化 :建立良好的工作环境 ;有效控制危险

源 ,避免低水平、无意义的安全防护。

2. 2　消除不安全行为的方法

2. 2. 1　提高人的知识水平

科学知识是人从事生产活动的基础 ,没有足够的科学知识 ,

根本就不能参与高水平的生产活动 ,安全意识的提高也就无从

谈起。因此 ,提高人的知识水平是减少不安全行为最基础的内

容。企业在选择员工时尽量选择知识水平高的人员也是提高自

身企业安全水平的途经之一。

2. 2. 2　有效的安全培训与教育

安全培训与教育是消除不安全行为的重要措施之一 ,其目

的在于提高人的安全意识水平 ,帮助人树立正确的安全观念 ,养

成良好的安全习惯 ,培养在异常情况下处理意外事件的能力 ,最

终降低事故发生的可能性。

安全培训与教育又包括三个方面的内容 ,即 :安全知识培训、

安全法规教育和安全意识教育。

安全知识培训则侧重于技术、安全技能和经验等方面 ,目的

在于提高人的安全知识水平 ,拓宽人的视野 ,减少无意的不安全

行为。

安全法规教育帮助人们了解国家及相关的法律法规 ,了解

事故发生后带来的严重后果。

安全意识教育的重点在于强化人的安全意识 ,又分为两种

不同的方式 ,一种是鼓励式的 ,即向人灌输各种安全的意识 ,教育

人们如何去做才是对的 ,并采取实际的措施鼓励人养成良好的

安全习惯。还有一种是警示式的 ,即从反面教育 ,事故案例分析

即属于此类 ,将不安全行为引起的严重后果向人进行展示 ,起到

警示的作用。两种方法都是要人养成良好的安全习惯 ,而教育的

形式也是多种多样的 ,不仅仅在培训教室里向人宣传安全的思

想 ,而更应该贯穿于整个生产活动之中 ,才可以达到强化安全意

识 ,提高安全水平的目的。

2. 2. 3　利用行政手段根据人的状态合理调整工作

由于人的生理状况和个性不同 ,每个人能够适应的工作内

容与工作环境也不同 ,在安全管理工作中 ,应高度重视这一点 ,运

用合理的行政手段安排不同类型的人从事不同的工作 ,并在工

作中注重观察人的情绪和生理状态变化 ,必要时做出合理的调

整 ,避免因人的状态不佳发生意外。

2. 2. 4　建立完善的管理制度

完善的安全管理制度是做好安全工作的保障 ,也是将安全

工作制度化、规范化的一个表现。所谓完善的管理制度必须是合

理的 ,并具有很强的可操作性 ,最大限度地调动人的积极性 ,引导

人自觉的遵守制度。另一方面 ,对于违反制度的行为必须严厉处

罚 ,两方面同时作用 ,赏罚分明才能收到良好的效果 ,必要时利用

行政手段激励人的安全行为 ,譬如适当的物质奖励 ,工作职位的

调动等等 ,都是可以用来鼓励人减少不安全行为的。

2. 2. 5　创造良好的现场工作环境

良好的现场工作环境可以使人主动避免侥幸心理的左右。

在很多场合 ,人在侥幸心理的作用下选择捷径 ,但是深入探讨即

可发现 ,这往往是因为现场的防护措施过于复杂、使用时令人感

到不便或厌烦而造成的。创造一个良好的现场工作环境则可以

帮助人们解决这类问题 ,同时还可以令人感到心情舒畅 ,缓解工

作压力 ,提高人的工作积极性和工作效率。

以上所指出的几种方法是相辅相成的 ,需要在实际工作中

共同运用才能达到预期的效果。而且 ,减少人的不安全行为是一

项长期的工作 ,不可能立竿见影 ,安全管理水平的提高需要全体

工作人员长期共同的努力才能做到。

3　结束语

作为生产活动的主体 ,人是创造一切财富的关键 ,所以人的

不安全行为在安全管理活动中占据着重要的地位 ,通过对人的

不安全行为的研究 ,找出产生不安全行为的原因 ,进而采取一系

列科学的措施来消除 ,有利于控制事故的发生 ,也是提高安全管
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理水平的重要内容之一。随着科学技术的不断进步 ,对安全问题

中人的因素的重视程度不断提高 ,对不安全行为的研究一定会

更加的深入 ,更加的科学。将以物为中心的安全管理模式转变为

以人为中心的安全管理模式 ,对我国传统安全管理进行改革和

创新 ,必将对提高安全管理水平产生深远的影响。
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The Discuss of Unsafe Behavior in Safety Management
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Abstract :The concept of unsafe behavior of human is discussed in t his pa2
per , and t he causes of human unsafe behavior are analyzed , and t hen pro2
pose t he met hod of how to eliminate t he unsafe behavior of human.
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