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安全生产

◆  陕西商洛供电局   邓子昂  邓亚稀  张宝

电力生产最重要的是保证安全，实现安全生产最关键的因素是人。目前企业都在提倡人性

化管理，电力企业尤其要重视推行电力安全生产的人

性化管理。

所谓人性是指“人所具有的特性”。包括人的

生理特性、心理特性、情绪、体能、感情、欲望及其变化

的规律性。所谓人性化管理就是要通过对人性的把握，

在管理中采用因式利导、循循善诱的方法，区别不同的

人、不同的事、不同的时间、不同的环境来对人进行管

理，以求达到制度管理、考核管理、目标管理等方法无

法实现的管理效果。

人性化管理最关键的是把握人的需求。只有深

刻了解人的需求才能有针对性地采用相应的管理方

式。比如人需要金钱，以便获得更高的物质生活，人

性化管理就要体现合理的劳动报酬；人需要表现自我

能力和追求个人发展，人性化管理就要给职工提供充

分展示自我能力的机会和脱颖而出的平台；人需要知

识的更新以获取成长与进步，人性化管理就要注重对

职工的培训；人需要鼓励和支持，人性化管理就要注重

建立对职工的激励机制；人需要健康，包括生理健康和

心理健康，人性化管理就要注重职工的安全保护、劳动

环境保护以及人与人之间的有效沟通；人需要信任和

相应的自由度，人性化管理就要注重对职工的合理授

权，让职工有被信任、被重视的感觉等等。当然，还有许

多其他人性的需求，但只有职工的个人需求受到了尊

重，他们才会产生内在动力，努力为企业的兴旺做出

贡献。

电力安全生产的人性化管理，就是要将电力安

全生产的特点与人性化管理方法相结合，以达到充分

调动职工工作积极性、保证电力安全生产的目的。由

于电力的生产供应面向各行各业，涉及千家万户，因

此，电力生产事故的影响范围和造成的经济损失、社

会影响一般都很严重。因此，电力安全生产的特点就

是要严防死守、常抓不懈。在各项规章制度完备、技

术措施完善、现场监护到位、安全装备先进的今天，

如何把电力安全工作推向新台阶，人性化管理是关

键 。

一、以人为本，加强职工安全生产教育

我们以往教育职工重视安全，一般都局限于开

会传达上级文件和组织学习事故分析，枯燥而距离较

远，很难收到好的效果。如果换一种方式，采用知识

问答、知识竞赛、现场分析、现身说法等多种形式开

展电力生产的安全教育活动，以提高安全教育的趣味

性和职工对安全工作的认识，将会收到更好的效果。

二、以人为本，给职工创造和谐的工作
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人的精神状态将直接影响工作质量和安全生

产。在日常工作生活中，领导要多了解职工的思想状

况，多关心职工的工作、生活需求，多深入基层体验

一线职工的工作情况，重视他们的所需、所想，为他

们解决实际问题，为他们创造好的工作条件，使他们

心情舒畅，充满激情，以保证安全生产始终处于可控

状态。同时还要在班组内提倡团结友爱的精神，及时

解决矛盾和压力，及早控制人的“精神隐患”。为一

线职工创造一个和谐的工作环境，确保企业安全目标

的实现。

三、以人为本，激励职工积极进取

电力职工生理需求、安全需求己基本得到解

决，而社交需求和受人尊重的需求随之显现。如果我

们为职工适当提供一些集体活动的机会，使职工的所

好、所长得以展示，使职工之间多一些交流，相互增

进友谊，特别是使基层职工能受到更广泛的关注和尊

重，并通过一定的形式宣传他们的事迹，肯定他们的

成绩，使他们普遍提高集体荣誉感和为企业贡献的成

就感，他们就会更好的工作，更有效的保证安全生

产 。

四、以人为本，注重调整人际关系和工
作细节

胡锦涛主席在党的十七大报告中指出：“加强

和改进思想政治工作，注意人文关怀和心里疏导，用正

确的方法处理人际关系”。人性化管理是基于“以人为

本”的管理思想，既然是“以人为本”，就要关注人

的需求。电力行业属高危行业，高电压对人体的伤

害，高空作业的危险，都会直接对人身造成威胁，因

此必须做到管理入微、万无一失。人性化管理只有从

“小”抓起，才有大目标的保证。比如在职工心情不

好时，应分配较为安全、次要的工作；体力不同的职

工分配体力要求不同的工作；合理安排职工换休；及

时了解职工的家庭困难、工作压力和人际关系的情

况，以便及时化解不良情绪，保证工作、操作的安

全 。

五、人性化管理是传统管理的补充

一个企业要稳定发展，必须要有严密的组织纪

律、完善的规章制度。企业要引入人性化管理，职工

的大局意识是基础，其目标就是要形成既有组织纪

律、又有个人心情舒畅的局面。

安全生产是企业与职工共同的愿望和目标，也

是电力企业和广大职工根本利益的集中体现。所以企

业在推行人性化管理的同时，必须引导职工树立爱岗

敬业、无私奉献的精神，形成严格执行安全规程、规

章制度的意识和习惯，两者不可偏颇。通过推行安全

生产的人性化管理，把以制度建设为主的管理方法与

体现“以人为本”的人性化管理工作方法结合起来，

创造安全生产良好环境，增强职工保安全的内在动

力，这是探索电力安全生产的新渠道，是提高安全管

理效果的有效手段。

电力安全生产的人性化管理，是以体现电力生产

特点和供电企业各项规章制度为前提的人性化管理，

而不是单纯的、孤立的、片面强调个

人意志的人性化管理；而电力企业的

规章制度也不能是僵化的、无情的、

一成不变的，也要逐步体现人性化管

理的思想和理念，实现规章制度的

“人性化”。在事故分析、事故预防

措施、事故处理等方方面面都应体现

出人性化管理理念。通过电力安全生

产的人性化管理，在电力企业形成一

个“安全第一、预防为主”的企业文

化氛围，进一步调动广大职工重视和

改进安全工作的自觉性，积极、主

动、愉快、努力的开展安全工作，确

保电力企业安全目标的实现。摄影/王化全  黄瑛


