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社区护理安全隐患原因探讨与防范措施

陈爱萍(常熟市梅李镇赵市社区卫生服务中心 江苏 常熟215518)

【关键词】 社区护理安全隐患原因预防措施

发展社区卫生服务是卫牛改革与发展的战略性举措，安全稳

定的省区卫生服务环境与高素质的社区卫生服务人员是实现社

区卫生服务功能和提高服务质蕾的关键。由于社区护理较之临

床护理存在着服务场所、服务设施、服务内容和服务人群等诸多

方面的特殊性，以及社区护理操作规程不完善、社区护理记录欠

规范、社区护理入员法律意识及自我保护意识较淡薄¨j，导致护

理安全隐患问题也13益突出，护理纠纷与事故呈上升趋势。具体

护理安全隐患原因与措施报告如下。

1护理安全隐患的原因

1．1管理方面的原因①科室不分：社区卫生服务中心一般都

只有1个病区，内#I'JL科都在一起，住院病人和留观病人混在一

起，特别是住院病人和留观病人的输液，容易出现混淆。②护理

人员缺编严重：因基层医院的工作环境、发展前途、福利待遇、政

府投入等与城市大医院差距较大，造成护理人员的流失；另一方

面，由于护理工作的扩展，记录的增加，护理工作量的增大，绝大

部分基层沃院床护比远远达不到1978年卫生部要求值I．O：0．

4，使护士超负荷从事繁重的工作．造成工作责任心不强，注意力

不集中，环节质量无法控制，服务不到位，给病人带来不安伞感。

③护士无执业资格卜岗：《护士管理条例》规定．护士必须取得执

业资格才能上岗．但目前基层医院仍有因人员缺编。新毕业生1

年内没参加护士职业考试或业务素质较差。虽经多次执业考试不

合格都仍上岗。④文化水平偏低：社区护理人员综合知识水平偏

低，大多是中专毕业。大专毕业者不足20％，本科及以上更少。

⑤排班不合理：护理排班未按病人的需要和数繁以及护理人员的

工作经验、能力、责任心等因素合理搭配。⑥住院病人的管理疏

漏：社区医院的住院病人，离家较近，病情较轻，住院条件差，基本

的吃饭、洗澡都不能解决，从而使很多病人只要注射、输液一结束

就私自离院，一旦发生意外，必将引起纠纷。

1．2护士方面的原因①护士的法律意识和自我保护意识淡

薄：护士只重视病人的健康问题，而忽视潜在的法律问题；对护理

安全隐患没有预见性，导致应该履行的义务不能得到落实。②服

务态度差，态度生硬：护理人员态度差，解答问题语言生硬或不予

解答．甚至与病人及家属发生冲突；没有与病人及家属进行有效

沟通，导致病人误解、反感；对病人观察不到位，延误抢救时机。

③护理文件未及时书写或书写不规范：执行医嘱后未及时签名及

记录执行时间．或执行时间不准确；抢救病人过程未及时记录或

没有客观、动态、连续反映病人情况，常常是记一些主观的内容，

未详细记录观察内容、采取的护理措施及效果评价，不按规定书

写或有涂改现象等。④护理技术方面：护理人员业务知识缺乏，

工作经验不足，技术水平低下或不熟练，协作能力差，违反护理技

术操作规程等，对病人的安全构成威胁。⑤规章制度执行不力：

护理人员工作态度不严谨，责任心不强，未严格执行各项护理技

术操作规程和杏对制度，输错液、打错针、发错药的事偶有发生。

1．3病人方面的原因①病人法律意识和保护意识增强：随着

法律法规的健全和完善，医疗案例的增多，病人的法律意识增强，

加上各种媒体的炒作，使护患关系紧张，病人对护士的不信任增

加。②病人期望值过高：病人对医院的硬件设施、住院环境、医疗

护理工作的期单值都提高，即便社区医院在不断改进，也难以满

足病人的某些需求。出现不遵医行为，拒绝配合治疗，导致病人

人为的护理不安伞因素。⑧医疗费用方面：由于新型医疗设备的

引进、新药的应用、医疗费用的支付使病人难以承受以及医疗收

费不规范等，这些极易造成病人的误解．产生不满情绪引发矛盾。

③病人自身的素质：由于部分病人所受教育、经济状况等因素的

限制，对护士出言不逊或不尊重行为，也是导致护理安全隐患的

一个岗素。

2预防措施

2．1 合理配置人力资源 医院管理者要根据实际情况合理配置

人力资源；护士长可实行弹性排班，注意新老搭配，根据不同的时

间段、护理工作摄变化、护理人员的技术水平等动态安排人力资

源．采取多种方法解决护士的超负荷工作。而开办社区护理专

业，被认为是解决我国目前社区护士短缺、素质不高的长远之

策‘2|。

2．2更新管理理念 医院护理管理者应转变思想观念，确立

“以人为本”的护理理念，树立“以病人为中心，为病人提供全方

位健康服务”的观念，把人性化的服务、人性化的管理理念运用

到临床工作中去，以激励机制激励护理人员奋发进取、积极向上、

尽职尽责，使其感到才有所用、才有所展、功有可奖。护士长是病

房管理者．在病房护理管理中起决定作用。

2．3 重视在职护士教育及培训 加强法律知识及安伞管理知识

的学习。强化法制观念，使护士学法、懂法、知法、依法行医、依法

执业，尊重法律赋予病人的权利。加强护士的工作责任心，确保

护理安全。注重护士的继续教育，平时要加强护士的三基训练，

提高业务技术能力。

2．4健全落实各项规章制度建立护理质量三级管理体系旧1，

把好护理质蛙关。严格三查七对一注意制度、交接班制度，认真

执行各项护理操作规程，做到三有三无，即有措施、有制度、有人

管和无差错、无事故、无纠纷。

2．5规范护理记录，加强文书管理护理文书是医疗事故处理

中的法律依据和凭证，是患者救治过程的真实反映，也是评价治

疗效果的科学依据|4 J。因此必须严格按照病历书写规范的要求

记录护理文件，做到客观、真实、及时、准确、完整，不得刮、粘、涂

的方法掩盖或去除原来的字迹。如抢救病人来不及书写，应在抢

救结束后6 h内据实补记，并注意与医疗文件的同步性。加强文

书管理。保管好病案中的原始资料，避免丢失。

2．6加强和完善护患沟通 与病人或家属沟通时，运用有效的

沟通技巧，进行信息沟通、意见沟通、情感沟通，交流用语要通俗

易懂，解释耐心，认真履行告知义务，并注意保护病人的隐私，建

立护患之间良好、诚实互信关系。加强护医、护际之间的有效沟

通，互补不足，减少隐患冈素，为医疗护理安全提供保障。

2．7加强住院病人的管理 新病人要进行人院宣教，告知注意

事项，医院尽量为病人提供生活上的便利条件，减少病人的外出

机会。若病人坚持离院，应经医生的同意，并告知其危害及离院

造成的一切后果自负，并让病入签署离院责任书，在护理记录单

上如实记录。
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急性胰腺炎145例护理体会

闫丕瑜(通江县中医院四川 通江636700)

【关键词】 急性胰腺炎并发症护理

急性胰腺炎(AP)是一种常见急腹症，其病程长。并发症多，

病死率高，因此本病的护理工作有其特殊性及重要性。我院自

2000年3月至2007年10月间共收治急性胰腺性145例，其护理

体会总结如下。

l临床资料

1．1一般资料本组145例AP患者，女性89例，男性56例，年

龄24～69岁，平均43．5岁，其中轻症急性胰腺炎101例，蓖症胰

腺炎44例。所有患者腹痛、腹胀、恶一t=．,ng吐、腰背部疼痛、发热、

黄疸等表现。合并休克的15例，合并脏器功能不全的9例，其他

并发症19例。所有病例均符合中华医学会消化病学会胰腺疾病

学组关于《中国急性胰腺炎诊治指南(草案)》诊断标准⋯。均经

B超、CT、生化检查予以确诊。

1．2治疗方法本组患者手术13例，保守治疗132例。均给予

禁食水、胃肠减压、静脉营养支持治疗、抑制胰腺分泌、抗炎、补充

水盐电解质等，部份病例选择性增加了管喂中药、中药保留灌肠、

血液透析、腹腔清洗、免疫治疗等手段。

2护理体会

2．1一般护理及病情观察①观察血压、脉搏、心率变化：当脉

搏≥100次／min，收缩压≤80 mmHg，脉压差≤20 mmHg时提示

血容量不足和休克，及时报告医生并配合医生进行抗休克治疗。

心率由120}'欠／min以上二逐步转为40次／min以下、呼吸由急促逐

步变为深慢，应警惕心包积水、胸腔积水及呼吸衰竭的可能旧J。

②观察体温曲线变化：体温≥39℃或持续低热说明感染存在或出

现术后并发症。③观察呼吸频率及深度变化：呼吸困难者给予吸

氧，呼吸／>30次／rain应警惕肺部感染、急性呼吸窘迫综合征发

生¨J。④观察尿最及24 h入量的变化。⑤饮食护理：长期禁食

者应补充足够的营养，有条件者少鼍多次输血、白蛋白和肠外营

养剂。⑥疼痛护理：要让患者了解腹痛为疾病的一个症状，且会

随病情缓解而减轻，教会一些放松技巧，分散注意力，必要时合理

使用镇痛剂。

2．2各引流管的观察及护理①胃管及胆道引流管的护理：重

在保证两管的通畅，准确记录出入落，观察引流物的颜色及量的

变化。②胰床引流管及腹腔引流管的护理：要了解双管的位置，

连接好注水管与吸水管保证注入液体有效吸出，以免腹膜吸收产

生水钠潴留；要防止双管折叠、扭曲、受压、堵塞、脱出；灌洗温度

在39℃左右，冬季还要防止冷刺激诱发寒颤。③全胃肠外营养

和肠内营养的护理：严格无菌操作。及时监测血糖、尿糖变化，为

各并发症的发生做到早发现，早报告、早治疗。④连续血液滤过

能控制过度炎症反应，应用时机越早越好，要牢固掌握具体的血

滤模式及参数。

2．3各并发症的预防①保持n腔卫生，防口臭、口腔溃疡及感

染。②长期卧床病人应定时翻身拍背．轻柔按摩，1次／2 h，以减

轻局部长期受压而缺血，并活动双下肢预防压疮及下肢静脉栓

塞。③鼓励病人咳嗽和深呼吸，可超声雾化吸入协助排痰，防止

肺部感染及肺不张。④应激性溃疡的防护。观察胃液颜色及量

的变化，每日检查腹肌紧张，压痛程度及范围，观察出血前驱症状

及时报告医生．尽早使用抑酸药进行干预治疗。

2．4心理护理针对患者易产生焦虑、急躁、恐惧，悲观，甚至出

现精神行为异常，要多关爱、多倾听、多安慰、多解释，建立良好医

护关系，进行必要的心理治疗，让患者树立战胜疾病的信心，积极

配合治疗，同时要加强健康指导，让患者本人及家属了解疾病的

诱因，易复发性，强调戒酒，忌暴饮暴食，养成良好的生活习惯。

3讨论

急性胰腺炎病因复杂，病情多变，护理环节至关重要。本组

145例，痊愈143例，死亡2例。1例死于急性呼吸衰竭综合征，1

例死于多器官功能衰竭综合征，病死率低，总体}：治疗效果满意。

作为护理工作者。不仅要具有高度的责任心，更要有仔细的临床

观察力，准确判断力；要令面深入了解该病各个时期的特点，协助

医牛观察并及时反映病情变化；熟练掌握各种设备如呼吸机、监

测仪、输液泵等操作技术，各种侵袭性操作技术，各项穿刺技术；

且要熟知各类药物的作用、剂量、给药方式、毒副作用、治疗反应；

制定科学的心理干预计划，正确运用心理干预手段，为尽可能促

进患者早日康复而不懈努力。
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2．8 严格按国家规定标准收费杜绝多收费或少收费现象，向病

人发放每日收费清单，对费用高的药品或治疗。护理人员应做到提

前告知病人或家属，并解释使用的目的、依据，取得病人同意，以维

护患者的消费权益和医院正当合法的权益，减少纠纷发生。

3讨论

总之，社区护理工作中的安全隐患既有客观决定因素，又有

可控制的一面。通过采取一系列的防范措施，可大大降低差错、

纠纷发生率，保证护理安全，做到最大限度地控制和避免护理风

险，提高护理质量，更好地为病人服务，让病人满意，同时也提升

了医院的社会效益。
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