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汽车客运站作为旅客运 

输的集散中心，直接为客运 

车辆进出、停靠及旅客上、下 

车提供服务，在维护道路运 

输安全生产和防止超员运输 

中担负着重要责任。随着客 

运市场的繁荣，客运站进出 

站车辆不断增多，加之经营 

者追求经济效益至上的思想 

驱使，给汽车客运站加强车 

辆进出站安全管理提出了新 

的挑战。如何创新安全管理 
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手段，持续改进客运站对车辆的例行安全检查制度，有效地防 

止和减少道路运输安全事故的发生，河北省秦皇岛龙腾长客 

运输有限公司在这方面进行了有益的探索和实践。 

秦皇岛龙腾长客运输有限公司是具有国家道路旅客运输 

二级经营资质的秦皇岛市内规模最大的道路运输企业。公司 

经营着秦皇岛市区内、河北省内和省际长途客运班线 280多 

条，线路覆盖河北、河南、山东、山西、江苏、浙江、湖北、安徽、 

黑龙江、辽宁、吉林、北京、天津、内蒙古等全国 14个省(市、自 

治区 )，下辖秦皇岛市长途汽车站等8座长途汽车站，现拥有 

各类高中档客车200多台，日发 500多个班次，日输送旅客达 

到 8 000多人 ·次。 

公司领导充分认识到，安全生产与人民群众生命财产密 

切相关，安全生产管理更是旅客运输持续健康发展的关键所 

在。为此，公司始终将安全生产管理工作放在首位，坚持 “以 

人为本，安全第一”的理念，建立健全和全面规范安全生产管 

理制度，安全四率有效地控制在上级下达的指标之内。公司 

面对新形势，认真研究新问题，不断创新管理手段，提高安全 

管理科技含量，率先在秦皇岛市长途汽车站实行磁卡安检报 

班系统，有效加强了车辆进出站安全管理，最大程度地减少事 

故隐患，开创了安全生产管理的新局面。 
一

、 深入调查研究，找准存在问题 

为更好地实现旅客运输安全生产科学管理 ，公司早在 

2004年就成立了科技研发中心，并就如何加强车辆进出站安 

全管理进行深入研究。该中心通过对班车进站、发车前教育、 

车辆检查、调度派班、售检票、出站检查、运行中随机抽查等工 

作环节进行调查研究，发现在实际工作中还存在一些问题直 

接影响车站对车辆的进出站安全管理：一是不能及时对所有 

进站的营运车辆从业人员进行有效的发车前教育，有的重形 

式轻效果，有的重站属车辆轻 

外埠车辆 ；二是车辆检查不容 

易进行责任追究，有时为了不 

影响当日营运，易出现放 “人情 

车”走过场的做法：三是出站检 

查的重心放在核对实有旅客人 

数和站务检票人数，未能对超 

员采取措施进行有效控制；四 

是班车发车前教育、车辆检查、 

出站检查、中途抽查未能与调 

度派班和站务售票、检票建立 

严密的联系，个别时候还存在 

职责不清、人为的互相照顾，达不到相互制约的效果，有时由 

于工作上的脱节给班车从业人员带来可乘之机，容易造成安 

全隐患。以上因素直接影响了车站对进出站车辆安全管理效 

果。如何采用新的科学技术应用于汽车客运站对车辆的进出 

站安全管理，克服以上诸多难点，强化预防措施，建立完善的 

安全质量保证体系，使事故得到及时的控制，使人员伤害和财 

产损失降到最低限度。为此，公司通过科技攻关，自主研发， 

决定实施磁卡安检报班系统。 

二、采取有效措施，实行磁卡报班 

2005年，公司科技研发中心开发了客运班车磁卡安检报 

班系统。此系统于 2006年2月在公司所属市长途汽车站开 

始试运行，现已在秦皇岛地区全面推广。 

磁卡安检报班系统是采用计算机网络技术、多媒体信息 

技术、流程化管理等现代化技术应用于车站对车辆的进出站 

安全管理，该系统将所有的进站班车的行车路线、车辆登记 日 

期、二级维护时间、车辆技术等级等技术信息及驾驶员的准驾 

证、从业资格证、公安部门年检信息、准乘人数等安全信息、驾 

驶员本人信息作为基本信息全部输入IC卡中，实行所有进站 

班车 1车 1卡。 

磁卡安检报班系统根据车站实际工作的需要，建立了一 

套实用性强、便于操作而又十分严密的工作流程。 

1．车辆经营者或从业人员持本车相应的 IC卡先到安技 

科刷卡 

(1)首先由安检人员对车辆信息进行检测、验证，检查车 

辆是否及时参加二级维护检查、车辆年检、车辆保险，如有一 

项不合格，则强制不能参加营运。 

(2)安检人员对车辆进行技术检验，合格后将合格信息 

写入 IC卡。 
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(3)安管人员对驾驶员相关信息进行验证检查，有效规 

避驾驶员与；隹驾车型不符的情况，很大程度上保障了行车 

安全。 

(4)驾驶员持 IC卡通过发车前教育，合格后签发合格 

信息。 

2．调度室刷卡 

调度员通过系统显示安全合格信息，确认该车已经通过 

车辆安全检验，驾驶员通过发车前教育后，进行报班、派班，刷 

卡后系统发出准予检票信息。 

3．车站检票 

在车辆通过安检、驾驶员通过发车前教育且已报班后，站 

务员方可对该车进行检票。 

4．发车前门检刷卡 

班车检票后将必须接受出站检查，门检员按卡上信息显 

示的准乘人数，核对车上实载旅客人数是否超员，如有超员立 

即与调度部门联系，进行分流卸载；无超员班车放行发车，结 

束流程。 

5．中途刷卡抽查，确认是否有违规行车行为 

安全检查人员不定期实施中途刷卡抽查。 

磁卡安检报班系统对所有进站班车实行车辆技术检查、 

发车前安全教育、报班、检票、出站检查一卡化，大大提高了安 

全管理水平，降低了员工的工作强度，提高了全员工作效率， 

简化工作程序，缩短了班车出站时间，使公司可以对车站内所 

有车辆进行更加系统全面管理。 

三、克服工作难点。确保实施到位 

实行磁卡安检报班系统，要求驾驶员必须按照系统设置 

的流程进行，各个工作环节环环相扣，缺少任何一项，下一项 

都无法进行。同时，作为车站管理人员，必须严格按照流程进 

行车辆安全技术信息确认、车辆检查、安全教育、调度报班、售 

检票、出站检查。此系统的应用使车辆进出车站程序更趋于 

完善，加强了车站对所有进站车辆管理。 

在实施过程中，公司遇到了工作人员传统观念难以转换： 

班车从业人员觉得新的系统不如人工操作 “方便”，难以适应： 

车辆信息涉及范围广、内容多且要求准确率高等难点。为了 

使磁卡安检报班系统得到顺利实施，车站在总公司的大力支 

持下，采取了以下措施：一是程序编制中尽量做到一键操作或 

插卡操作，避免多次按键操作，减轻工作人员工作强度：二是 

公司科技研发中心对车站管理人员进行系统培训、现场演示， 

使管理人员对磁卡报班系统有了全面而深入的认识，熟练掌 

握本工作部门的操作方法；三是对班车从业人员广泛宣传磁 

卡安检报班系统的目的和意义，不断增强他们的安全意识，促 

使管理人员坚持原则、严格把关，要求班车从业人员服从管 

理、自我规范，实现了从不适应到全面支持的过渡：四是安全、 

保险、技术、业务等部门与车站通力配合，对所有进站车辆信 

息逐一核准，确保全面、真实、准确。通过以上做法，克服了工 

作中的难点，确保磁卡安检报班系统实施到位。 

四、突出工作效果，不断巩固提高 

磁卡安检报班系统实施以来，在车站对车辆进出站管理 
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中发挥了强大的优势，并取得了丰硕的成果，主要体现在以下 

几方面。 

1．使现代化科学技术应用于运输企业安全生产管理中， 

提高了安全生产管理的科技含量，实现了安全生产的科技 

创新 

它以其信息全面准确、流程严密畅通、操作实用迅捷等特 

点，使车辆进出站安全管理更加规范化、程序化、科学化，更加 

有利于落实安全生产制度、实施各项措施。同时，由于程序统 
一 流程设计，杜绝了人工操作中责任心不强、放人情车等弊 

端，有效堵塞了安全生产管理中的漏洞。严格的流程设计既 

满足了汽车客运站安检工作的需求，又在原来基础上进行了 

细化，明确相关各部门的工作范围、工作目标、工作职责，有效 

避免了部门之间职责不清、工作扯皮现象，形成了有效的制约 

机制，进一步明确并落实了安全生产管理责任。 

2．使车辆报班实现了系统化管理，使站务管理实现了科 

学化 

从报班到车辆结算再到限时刷卡，该系统采用一卡通模 

式。报班时系统将把相应车辆的车牌号、座位数、所属公司、 

报班时间记录到数据库中，同时系统将把所报班次的发车时 

间写入卡中。售票时，系统将按照所报车辆的核定座位售票， 

此举可以解决循环车辆座位数不等无法按实际座位售票的问 

题。车辆结算时，车辆经营者--~fj卡，系统即可显示此车对应 

的班次、发车时间、车属公司，扫描条码后即可打印结算单，此 

过程前后不到 1分钟。报班时卡上记录的发车时间可以为限 

时刷卡提供依据。车辆管理模块不但提供了车辆档案备查， 

而且还可以设置发车前允许报班时间、磁卡期限、限报车次 

等。通过系统，管理人员可以很方便地查看班次的各种信息， 

计划班次、实到班次、缺班、晚点、报停统计等。从而在刷卡报 

班、车辆报班、车次报停、增开车次、停开车次、合并班次、班次 

统计、车次查询、站点查询中充分体现了科学、准确、方便、快 

捷的理念 ，使汽车客运站在实行生产流程自动化方面迈出的 

了可喜的一步，提高了工作效率。计算机班车安检系统取代 

了传统的人员手工操作管理，大大提高了工作效率，最大限度 

地消除了事故隐患，在人力、物力、财力上达到了有效节约、事 

半功倍的效果，同时节省了旅客候乘时间，提升了旅客的满意 

度，带来了良好的经济和社会效益。(作者单位：河北省秦皇 

岛龙腾长客运输有限公司)@ 
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