
病房管理中存在的护理安全隐患及对策

病房管理中存在的安全隐患因素有很多，在加强防范各种因素的同时，护士

作为病房管理者，对提高病房护理水平也发挥着重要作用。

1 原因分析

1.1 病区的环境管理因素在病区的一些患者当其不困或者不想休息的时候，

就会大声的放音乐或听收音机，更有甚者会集合其他患者或者是患者的家属在一

起下棋、打牌，大声的聊天，严重地影响到了其他患者的休息。还有一些患者在

病区内或窗户外悬挂衣物，在室内随地吐痰、抽烟，随手往窗外乱扔垃圾、随便

倒水，忽视他人的存在，造成病房的脏乱、不整洁。

1.2 病房财产安全管理因素病房财产交接不清，甚至不接，物品随处乱放，

不爱惜公共财物，生活设施坏了，视而不见.患者及家属在病房内吸烟、随意使

用电烧水壶、电饭煲，特别是有氧气管道的插头上。住院期间携带贵重物品，不

随手关门等等。

1.3 护士的思想观念及法律意识因素 现在许多护士都存在着内心专业思想

不稳定的倾向，导致这一倾向的主要原因是护士的劳动量大，且其社会地位不高。

还有一部分的护士相关的法律意识极其淡薄，会当着患者以及患者家属的面，对

患者的病情、护理等治疗情况进行讨论。还有的护士服务态度欠佳，工作缺乏主

动性，服务不热情，说话语气生硬等。

1.4 护士操作技能及专业知识因素我院年轻护士多，但是护理理论基础差，

知识面欠广，各项护理操作并不熟练，临床经验不丰富，如穿刺失败，吸痰无效，

未告知吸氧注意事项等。不能有效的帮助病人提前做好安全隐患，临床上有一部

分医疗纠纷就是因为医务人员的操作失误或者错误造成的。

1.5 医疗的费用因素随着医疗体制以及医保制度的改革，原有的公费医疗以

及劳保医疗变成了现有的医保卡或者自费医疗。与此同时，随着医疗技术设备的

更新与引进，使得患者的医疗费用有了大幅的增长，超过了患者能够承受的经济

负担范围。此外，有些媒体有一些对于医疗方面的夸大的负面报道，导致医务人

员的诚信度降低，使患者的维权意识增强。当患者面对一些无法理解的收费时，

会不断地追问，就会出现医务人员解释不耐烦的现象。

1.6 其他不定性因素健康宣教不到位，如病人外出，治疗未执行，耽误检查



时间等.带教老师偷懒，让实习生及无证护理人员独自做治疗是安全隐患。护士

单人单岗，对病房巡视不及时，对护理安全警惕性低。患者年龄大，腿脚不便，

视力差，独立生活能力差是安全隐患。

2 相应对策

2.1 病区硬性应对策略 靠护士自觉遵守交班制度来完成财产交接，护士对

病区的各项设施包括桌椅、电视机、电话等，使其处在较好的备用状态。做好病

区内的防火工作，加强医务人员和患者以及家属的防火意识，在显眼处放置灭火

器，禁止患者及家属在病房内用电烧水器、电饭煲及吸烟等，确保安全，防止火

灾。加强理论学习，以院内讲课、院外专家授课，科室自我学习，自学知识，外

出进修等方式加强了护理业务水平，拓宽了知识面。遵照护理部每年定好的护理

计划，加强各项技能操作培训，进行技能操作大比武，加强护理人员的技能。认

真细心的对待工作，在操作过程中要严格执行“三查七对”制度，避免差错事故

的发生。

2.2 人性化应对策略 患者随身带的钱及贵重物品嘱咐他们保管好以免被盗。

对病人进行各项治疗，检查等项目时都应委婉的告知病人大约费用情况，耐心回

答病人的疑问，合理收费，提高透明度，让患者明白消费。对于身体状况不好的

患者，护士要告知病人家属住院期间须有家属看护，无家属在旁照顾的病人护士

应提供方便，为病人打开水、协助病人特别是老年患者上厕所、上下床活动等日

常生活护理，备好床旁呼叫器，交代病人注意事项。

夜间值班人员按分级护理要求定时巡视病房，及时发现病人的病情变化，加强护

士的责任心。病房管理的关键就是调动起护士的积极性。提高护士法律意识和自

我保护意识，定期学习相关的规章及制度，转变服务观念，增强服务意识，提高

护士素质，使其树立起“以人为本，以患者为中心”的服务理念，要多和患者交

流，交流要诚恳，让患者充分理解护理工作的特殊性。

3 小结

病房管理是医院管理的重要部分，从以往的经验来看，管理水平较高的，善

于学习科学管理的护士才能做好病房管理，提高护理质量。因此，护士应该严格

要求自己，工作有主次，做到心中有数。调动大家的积极性，发挥团队作用，才

能把病房管理得更好。对于护患纠纷的处理，只要本着”患者利益优先“的原则，



同时严格地按照相关的规章制度执行，在平时护士应该告知患者需履行的各项义

务，最大限度地为患者提供服务，取得患者及家属的理解和支持，尽可能的将护

患纠纷的发生率降到最低，营造一个和谐的就医环境。


